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Préface

Prefacio

“O SIDA constitui uma realidade para todos nés”

O SIDA é uma epidemia excepcional: algumas das suas caracteristicas chave, sdao o
siléncio, o estigma, a vergonha e a discriminagao.

Na Oxfam Novib, achamos que todas as pessoas do mundo devem sentir-

se responsaveis por igual por esta epidemia: todos precisam de dispor dos
conhecimentos, das habilidades, da aprendizagem e da potencializagéo para

“gerir” o HIV/SIDA a nivel pessoal, na sua familia, no seu local de trabalho e na sua
comunidade. Todos ndés precisamos de ser competentes em relagéo ao HIV/SIDA e
todos nos precisamos de respeitar as pessoas que vivem com o HIV/SIDA. Realgamos
o direito ao sexo seguro, para os homens, e ainda mais importante, para as mulheres.
Vamos conseguir controlar a epidemia de HIV/SIDA, apenas ao trabalharmos sobre a
igualdade entre os géneros e sobre os direitos sexuais e reprodutivos para todos.

Nestas directrizes, vocé pode encontrar os principios e compromissos da Novib

no sentido de apoiar as nossas contrapartes na gestdo do HIV/SIDA no local de
trabalho. Ha pessoas que vivem com o HIV/SIDA, que sao trabalhadores da nossa
organizagao e das nossas contrapartes. Muitas vezes elas carecem dum ambiente
seguro, carinhoso e apoiante. Nas presentes directrizes, a Oxfam Novib explica a sua
solidariedade para com as contrapartes, e 0 nosso apoio as mesmas na gestao do
HIV/SIDA. Estamos a elaborar e implementar a nossa propria politica a nivel do local
de trabalho sobre o HIV/SIDA na Haia, nos Paises Baixos. O HIV/SIDA constitui uma
realidade para todos nos.

Estas directrizes baseiam-se nas directrizes redigidas para dois projectos piloto da
Stop AIDS Now! (SAN!), em Uganda e na india. Reconhecemos agradecidamente

o trabalho de Sue Holden na elaboragao destas directrizes. A Oxfam Novib adoptou
estas directrizes para todas as suas contrapartes, que trabalham pelo mundo inteiro.
Colocamos um desafio perante as nossas contrapartes, de responsabilizar-nos pelos
principios e compromissos que descrevemos nas presentes directrizes. Esperamos
que elas contribuam para que haja competéncia em relacdo ao HIV/SIDA, a nivel das
pessoas, organizagdes, locais de trabalho e sociedades.

Encorajamos vocés a comegarem a elaborar e implementar a sua prépria politica a
nivel do local de trabalho sobre o HIV/SIDA. Vamos-la gerir esta epidemia horrivel.

A Haia, Margo de 2006

Director dos Projectos da Oxfam Novib
Theo Bouma
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1 Apresentagao

1 Apresentacao

Comecemos por aquilo que é evidente: o HIV/SIDA esta connosco, e constitui um
problema sério a nivel mundial. Um problema para a nossa prépria organizagao Oxfam
Novib e para as nossas contrapartes com as quais trabalhamos; um problema que
afecta membros individuais do pessoal e o grau de eficiéncia com que noés e as nossas
contrapartes conseguimos trabalhar. Um problema que é muito evidente nas nagdes
muito afectadas e que é provavel que surja nos proximos anos nos paises de niveis
reduzidos de prevaléncia do HIV. Um problema que nao esta para desaparecer.

Estas directrizes constituem uma pequenina contribuigdo para a resposta ao problema
do HIV/SIDA. Elas foram elaboradas para um projecto piloto em dois paises (a india e
Uganda). Este projecto piloto € um projecto de quatro agéncias de co-financiamento

ou ONGs doadoras holandesas - Cordaid, Hivos, ICCO e Oxfam Novib - as quais,
juntamente com o Fundo Holandés para o SIDA, constituem a organizagao colaborativa
STOP AIDS NOW! (‘Acabar imediatamente com o SIDAY’)

A Oxfam Novib decidiu adoptar estas directrizes para todos os paises onde trabalha

e para todas as contrapartes com as quais trabalha. As directrizes fazem parte dum
processo de aprendizagem, que visa melhorar a forma como as ONGs locais gerem

o HIV/SIDA dentro dos seus locais de trabalho. A Oxfam Novib facilita a criagao de
ligagdes e a aprendizagem, isto é. através do seu projecto de gestao de conhecimento.
Ele inclui a aproximagao das contrapartes para aprenderem juntas acerca de politicas
a nivel do local de trabalho, participarem em exercicios de capacitagao, partilharem
experiéncias e desenvolverem boas praticas. Enquanto implementamos estas
directrizes, aprendemos a partir do nosso trabalho e avaliamos o0 mesmo, esperamos
melhorar as directrizes, adaptando-as conforme necessario.

Estas directrizes pretendem dar um bom exemplo, questionando o “tudo normal”. Falar
nao chega: a nova ‘actividade empresarial’ deve estar em forma escrita. O presente
documento constitui uma primeira tentativa de expor o que significa ‘ser-se bom
doador’ no tempo de SIDA. Ele contém principios € compromissos claros, que sao
apresentados na forma de textos a parte em quadros ao longo do documento e que
estao igualmente todos listados em conjunto na Secgao 3.

1.1 Objectivos

Portanto, o que é que nds - a Oxfam Novib na sua qualidade de agéncia de co-
financiamento que apoia o trabalho das contrapartes no Sul - esperamos alcangar com
a produgao das presentes directrizes?

O primeiro objectivo esta ligado a realizagao da ideia de ‘ser-se bom doador’: as
directrizes fazem parte dum processo em que nds nos tornamos um melhor doador

no contexto do SIDA. Para produzi-las, passamos por um processo de elaboracéao e
decisao sobre a nossa posigao com respeito as nossas contrapartes, as suas politicas
a nivel do local de trabalho e as nossas responsabilidades. E comprometendo-nos para
com o conteudo destas directrizes, procuramos expor e comunicar com clareza essa
posicao.
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Isto leva a um segundo objectivo que tem a ver com a gestao do HIV/SIDA no local
de trabalho: que pela clarificagdo e comunicagado da nossa posicao, juntamente com
as actividades de aprendizagem que estamos a providenciar, esperamos auxiliar as
nossas contrapartes nos seus esforcos no sentido de elaborar e implementar as suas
proprias politicas a nivel do local de trabalho.

Isto tudo leva a um objectivo global, de apoiar as nossas contrapartes no sentido de
reduzirem os impactos que o HIV/SIDA tem sobre o seu trabalho, e assim proteger o
seu desempenho e eficacia.

1.2 Por que razao elaboramos estas directrizes?

Para além dos objectivos acima referidos, temos muitos motivos para querer elaborar
estas directrizes, conforme esta secg¢ao vai esbogar.

Quebrar o siléncio: Em muitas parcerias entre ONGs do norte e do Sul, o HIV/

SIDA néo é debatido, ou ele é discutido somente em termos dos efeitos a nivel da
comunidade. Pretendemos que o HIV/SIDA faca parte do nosso didlogo com as nossas
contrapartes, e esperamos que estas directrizes levem a que o HIV/SIDA esteja na
ordem do dia, tanto para os doadores como para as contrapartes. As directrizes
poderao igualmente ajudar a estimular o debate dentro das organizagdes contrapartes.

Agir em solidariedade: Actualmente estamos na fase final de elaborar e implementar
programas a nivel do local de trabalho para o nosso préprio pessoal, mas estamos a
financiar contrapartes locais que carecem de tais programas. Achamos que devemos
abrir activamente o dialogo e fornecer apoio as nossas contrapartes, em vez de nos
limitarmos a ser ‘espectadores consternados’, assistindo aos impactos do HIV/SIDA
nas nossas contrapartes mas fazendo pouco para ajudar.

Deixar de recusar a encarar os factos: Um inquérito recente realizado pela CARE'
junto de 42 ONGs na Africa Austral, constatou que apesar duma taxa de prevaléncia
do HIV de cerca de vinte e cinco por cento, dois tergos dos inquiridos disseram que
acham que nao tém quaisquer trabalhadores seropositivos! Isto exemplifica de forma
viva a forma como os gestores podem agir como avestruzes, ignorando as realidades
problematicas, que constitui um habito custoso no caso do HIV/SIDA. Estas directrizes
tratam-se de levantar as nossas cabegas, afirmar os nossos compromissos, comunica-
los as nossas contrapartes, e ajuda-las também a levantar as suas cabegas.

Responder as exigéncias das ONGs locais: Alguns doadores exigem melhores
resultados das ONGs em cenarios de alta prevaléncia - ou custos mais baixos - como
se o HIV/SIDA néo existisse. A pesquisa junto das ONGs locais demonstra que em
vez dessa falta de compreenséo, elas precisam de mais abertura, mais apoio e mais
clareza dos seus doadores no que diz respeito a gestdo do HIV/SIDA. Estas directrizes
devem contribuir consideravelmente para responder a essas reivindicagdes.

Responder as exigéncias dos Oficiais de Programa: As vezes os nossos Oficiais

de Programa recebem pedidos das contrapartes para financiar as suas politicas a

nivel do local de trabalho. Alguns deles sentem-se mal preparados para tratar deste
novo assunto, e pediram aconselhamento. Estas directrizes deverao ajuda-los a tomar
decisdes, e garantir que os pedidos das contrapartes sejam tratados de forma coerente
dentro da Oxfam Novib.

1 Connelly P (2005): An analysis of the Impact of HIVIAIDS on NGOs and CBOs in South Africa, CARE
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Influenciar os outros: Outras ONGs que trabalham através da parceria com
organizagoes no Sul, estdo a enfrentar as mesmas questoes, mas nenhumas
“agarraram o touro pelos cornos” para elaborar directrizes sobre como ser-se bom
doador no tempo de SIDA. Podemos partilhar estas directrizes com essas agéncias
de desenvolvimento, e portanto, usa-las para estimular a sua resposta. A nossa
expectativa € de que as contrapartes poderao igualmente utilizar estas directrizes para
influenciar os seus outros doadores em direcgéo ao ‘ser-se bom doador’ no que diz
respeito ao HIV/SIDA.

Maior responsabilizagdo: No caso em que as ONGs locais ndo dispdem da verba
para cobrir os custos dos cuidados de saude dos trabalhadores, os gestores pode
eventualmente cobrir os custos com dinheiro proveniente de outras partes dos seus
orcamentos. E pouco provavel que falem com os seus doadores acerca disto. Estas
directrizes deverao aumentar a comunicagao e, portanto, a prestacdo de contas entre
nos, proporcionando clareza sobre quais sdo os custos que estamos dispostos a
financiar, e iniciando um didlogo entre os doadores e contrapartes, de tal maneira que
possamos combinar orgamentos para cobrir os custos financeiros do HIV/SIDA e de
outras doengas cronicas.

Note-se que estas directrizes constituem apenas uma parte do que a Oxfam Novib
esta a fazer com respeito ao HIV/SIDA. Para além do trabalho da Oxfam Novib sobre
as politicas relativas ao HIV/SIDA a nivel do local de trabalho, estamos igualmente
envolvidos em outras actividades. Por exemplo: Apoiar as contrapartes que estao

a implementar projectos de SIDA (prevencao, cuidados, tratamento, mitigagao dos
impactos); advocacia e feitura de campanhas acerca das patentes, medicamentos
genéricos e acesso ao tratamento; e organizagao da coordenacgao entre os doadores
no que diz respeito as politicas sobre o HIV/SIDA e estratégias de apoio. Os
compromissos expressos nestas directrizes ndo constituem os nossos compromissos
integrais - apenas aqueles que tém a ver com o apoio as contrapartes para elaborarem
e implementarem formas de gerir o HIV/SIDA no local de trabalho.

1.3 Porque é que as ONGs devem dispor duma politica a
nivel do local de trabalho?

Diversos tipos de politica a nivel do local de trabalho

Antes de passar a examinar os argumentos para se dispor duma politica a nivel do
local de trabalho, devemos observar com brevidade que as ‘politicas a nivel do local de
trabalho’ assumem diversas formas. Em primeiro lugar, existem politicas distintas sobre
o HIV/SIDA a nivel do local de trabalho. Algumas pessoas pensam que o HIV/SIDA é
uma questao tao extraordinaria que € necessario que seja tratado a parte, duma forma
muito focalisada, se bem que com tempo a politica podera ser integrada dentro duma
politica sanitaria geral.

Uma alternativa é de elaborar uma politica sobre a doenga crénica a nivel do local de
trabalho que cubra todos os problemas crénicos de saude, incluindo o HIV/SIDA. Isto
evita o problema de, por exemplo, um trabalhador com cancro que nao tenha HIV, que
recebe um tratamento menos completo do que um trabalhador com cancro que seja
seropositivo. Podera igualmente reduzir o estigma, devido ao facto do HIV/SIDA ser
tratado juntamente com outras doengas menos controvertidas.

Uma terceira opcao é de elaborar uma politica sobre a boa saude e bem-estar a nivel
do local de trabalho. Esta € a abordagem mais globalizante, focalisando a promocéo da
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saude, bem como tratando de todas as formas da ma saude, incluindo a saude mental
e questdes tais como o alcoolismo e a violéncia doméstica. Numa tal politica, no
entanto, tem que se tomar muito cuidado de modo a garantir que o HIV/SIDA nao seja
esquecido e que questdes de estigma e de confidencialidade continuem a ser tratadas
com rigor.

Para um exame mais pormenorizado das vantagens e desvantagens de diversos tipos
de politicas, consulte os textos de apoio da CARE, listados na Secgao 4.1. Para efeitos
de simplicidade, nestas directrizes empregaremos o termo genérico de ‘politicas a nivel
do local de trabalho’.

Motivos para dispor-se duma politica a nivel do local de trabalho

Porque é que as contrapartes devem preocupar-se em elaborar e depois implementar
uma politica a nivel do local de trabalho? Os motivos enquadram-se em duas
categorias. Podia-se entender estes como sendo aqueles do coragao, que estao
baseados em valores (“é nosso dever ajudar os nossos trabalhadores com as suas
necessidades”) e aqueles da cabega, que sao instrumentais (“faz sentido que os
ajudemos porque fazer assim traz outros beneficios”).

Os motivos baseados em valores tém a ver com ser-se uma entidade empregadora
socialmente responsavel, ou que cumpre com as suas obrigagdes morais de tratar do
bem-estar dos seus trabalhadores. Eles estédo igualmente fundamentados em direitos;
nos a titulo de Oxfam Novib somos da opiniao de que temos o direito aos cuidados
de saude, portanto, devemos fazer o que possamos para ajudar as contrapartes a
garantirem esse direito para os seus trabalhadores.

Os motivos instrumentais sdo mais variados e incluem os que se seguem:

Os custos de nao fazer nada poderao vir a ser substanciais: no caso em que

os trabalhadores e os seus familiares estao a adoecer devido ao HIV, os custos

para as organizagdes acumulam depressa. Estes incluem custos directos tais como
despesas nos cuidados de saude, custos funerarios e de recrutamento e formagao,
juntamente com custos indirectos em termos de produtividade reduzida, absentismo
e ‘presentismo?’ [estar-se presente mas improdutivo porque doente] aumentados e
do tempo e esforgo dos gestores em responderem aos impactos a nivel do local de
trabalho. Existem também custos intangiveis tais como a perda de estado de espirito
e de habilidades. Os custos poderao ser particularmente elevados nas ONGs, onde a
‘cultura de nao ficar indiferente’ significa que é provavel que os gestores sejam mais
generosos (ou menos rigorosos) perante assuntos tais como o pagamento dos custos
dos cuidados médicos, subsidios de licenca e o uso das viaturas para assuntos de
caracter pessoal. Os custos poderao igualmente intensificar-se com a passagem do
tempo, ficando mais aguda com o decorrer do tempo, por exemplo, a fragilizagao

da disciplina no local de trabalho, da motivagao e da coesdo. Embora a maior parte
dos custos com o HIV/SIDA no local de trabalho ndo possa ser evitada por completo,
muitos deles podem ser reduzidos através duma gestéo correcta.

Invista agora para poupar mais tarde: Muitas organizagdes de fins lucrativos como
€ o caso da Heineken, e algumas ONGs como por exemplo a Oxfam GB, examinaram
cuidadosamente os custos de nao dispor de politicas a nivel do local de trabalho,

2 Esta palavra recém-inventada, descreve o fendmeno das pessoas que estao demasiadamente doentes para trabalhar,
aparecendo ndo obstante no servico mas realizando muito pouco.
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e os provaveis beneficios de diversas politicas. Chegaram a conclusao de que faz
sentido econdémico investir na saude dos seus trabalhadores, inclusive na provisdo de
anti-retrovirais (ARVs) para prolongar a vida e a produtividade dos seropositivos. Em
outras palavras, elas avaliam que os custos de dispor-se de politicas a nivel do local de
trabalho sdo compensados, dados os beneficios aos quais estas devem levar, e que os
custos de dispor-se de politicas sdo mais baixos do que os custos de nao fazer nada.
Na avaliagcdao da Oxfam GB, realizada em 2003, as projecgdes ao longo de dez anos
indicaram que para cada libra investida no tratamento por ARVs disponibilizado a todos
os trabalhadores e a mais um dependente para cada trabalhador, haveria economias
no valor de 1,50 GBP.

Um tratamento claro e justo dos casos: As politicas a nivel do local de trabalho
expdem as coisas com clareza, indicando o que a organizagao vai fazer e o que

nao vai fazer. Isto significa que os gestores nao tém que tomar decisdes na base

de cada caso especifico, 0 que pode ser extremamente desgastante e perturbador,
particularmente no caso em que nao existem verbas orgamentais para despesas
relacionadas com o SIDA. Dispor-se duma politica clara, evita igualmente o perigo

de estabelecer normas, sem querer, com o estabelecimento dum precedente. Isto
acontece quando um gestor decide proporcionar certas regalias ou tratamento para um
determinado membro do quadro de pessoal e que em seguida tem que proporcionar a
mesma coisa para todos os outros, porque em alguns paises o precedente tem a forga
de lei. Para os trabalhadores e as suas familias, dispor-se duma politica clara, significa
que eles sabem com antecedéncia a que subsidios e regalias eles tém direito, isentos
do risco de discriminagao, a qual pode registar-se no caso em que os assuntos ficam
ao critério dum gestor.

Gerir em vez de ‘fazer-se de bombeiro’: Estando no seu lugar politicas claras e
financiamento, as organizagdes estdo em melhores condi¢des para lidar com o HIV/
SIDA, tratar com ele e tentar minimizar os seus impactos como assunto permanente,
em vez de ter de sofrer esporadicamente os seus efeitos perturbadores e as crises que
ele provoca para os individuos e a organizagao.

Credibilidade aumentada: Pelo menos nos cenarios de elevada prevaléncia do HIV,
as organizagdes que estejam a gerir proactivamente o HIV/SIDA dentro dos seus
locais de trabalho, e que consigam falar abertamente acerca do HIV/SIDA, tém maior
probabilidade de alcangar maior credibilidade na opinido dos outros. Isto sera ainda
mais o caso para as ONGs, que estao ocupadas no trabalho com o SIDA ou em apoiar
as contrapartes que estao a responder ao SIDA.

Ser-se mais concorrencial: Aqueles ONGs que gerem o HIV/SIDA no local de
trabalho, e portanto, reduzem os seus impactos, deverdo igualmente constatar que a
sua eficacia sai-se bem numa comparagao com aquelas ONGs que tenham continuado
a evitar o reconhecimento dos factos. Neste sentido, ter politicas bem sucedidas no
seu lugar pode eventualmente ajudar as ONGs a tornar-se mais atractivas para os
financiadores, apesar dos custos adicionais de dispor-se de tais politicas. E provavel
também que fiquem mais atractivas para os potenciais trabalhadores, o que constitui
uma vantagem significativa quando existe escassez de trabalhadores qualificados.

Trabalho mais eficaz: Com a gestao do HIV/SIDA no local de trabalho, as ONGs
podem reduzir os impactos que este tem no seu trabalho. Além disso, é provavel que
respondam com maior eficacia ao HIV/SIDA através do seu trabalho, porque é provavel
que o seu pessoal consiga encarar o SIDA e que possam abrir o debate acerca do
HIV/SIDA com as organizagdes contrapartes e a nivel da comunidade.

1"
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1.4 Por que razao prestar particular atengao ao HIV/SIDA?

Em muitas nagdes a infecgao pelo HIV tornou-se endémica - em outras palavras, esta
sempre presente. E na falta duma cura ou duma vacina, vai estar connosco ainda por
muito tempo. Neste sentido, a infecgao pelo HIV € parecida com outros problemas de
saude endémicos e debilitantes como é o caso da malaria, tuberculose e cancro, os
quais também afectam os trabalhadores das ONGs. Portanto, porque é que a Oxfam
Novib e as suas contrapartes devem prestar particular atengéo a gestao do HIV/SIDA
no local de trabalho?

Em primeiro lugar, o HIV/SIDA ¢é altamente estigmatizado. Isto deve-se principalmente
ao facto que o HIV pode ser transmitido através da pratica do sexo (ligada a tabus),

e da pratica criminal de uso de drogas injectaveis. Ficou associado a grupos
estigmatizados como por exemplo os trabalhadores do sexo, os homens que tém
relagdes sexuais com homens, e os utilizadores de drogas injectaveis. E o modo
principal de transmissao - as relagbes sexuais - suscita muitas questdes incomodas,
que incluem a infidelidade sexual e o abuso sexual, e liga o SIDA ao debate da
moralidade e de nogdes de “fazer mal”. Além disso, em comparagao com outras
infecgOes de transmissao sexual, o estigma do HIV é aumentado pelo facto que o HIV
leva ao SIDA, o que na auséncia de tratamento é fatal. No local de trabalho o estigma
torna os trabalhadores relutantes em descobrir 0 seu estado de seropositividade e

em procurar tratamento e apoio quando tal for necessario. Uma cultura estigmatizante
incapacita também qualquer resposta apoiante no local de trabalho, pode minar a
confidencialidade e pode igualmente levar a discriminagao. Portanto, ao contrario de
doengas isentas de se tirarem juizos, como é o caso da malaria ou da diabete, para
gerir o HIV/SIDA no local de trabalho, primeiro temos que lidar com as causas e efeitos
potentes do estigma.

Em segundo lugar, o HIV é especial porque a infec¢ao esta concentrada no meio de
pessoas de idade produtiva. Enquanto que no passado era algo fora do normal que
um trabalhador duma ONG morresse por causas naturais, este ja nao € o caso nas
nagdes de alta prevaléncia. E muitas vezes a infecgao por HIV nao esta limitada ao
trabalhador, mas antes esta igualmente presente no cdnjuge e crianga pequena, assim
multiplicando os impactos sobre a ONG.

Terceiro, em cenarios de alta prevaléncia, o tamanho de infecgao por HIV significa

que ha consequéncias no local de trabalho que se originam do facto de todos os
trabalhadores estarem afectados pelo SIDA. Por exemplo, perturbagdes causadas pelo
facto do pessoal ter familiares doentes, dos trabalhadores tomarem conta dos 6rfaos
dos familiares, e da quantidade de tempo que o pessoal passa a assistir a funerais dos
familiares, colegas e membros da comunidade.

Quarto, e numa linha diferente, o HIV/SIDA afecta igualmente os membros da
comunidade e as perspectivas de desenvolvimento. E benéfico prestar particular
atengao ao HIV/SIDA dentro das organizagdes ligadas com o desenvolvimento, porque
as politicas a nivel do local de trabalho ndo s6 ajudam os trabalhadores e as suas
organizagdes, como igualmente desenvolvem a capacidade do pessoal de abordar o
HIV/SIDA através do seu trabalho a nivel da comunidade.

A boa noticia, € que se as ONGs efectivamente tomarem uma atitude no sentido de
gerir o HIV/SIDA no local de trabalho, elas podem reduzir os impactos que tem tanto
para os individuos como para a organizagao. Mas essa acgao sera eficaz apenas se
for abordada a natureza extraordinaria do HIV/SIDA, e em particular a questédo de
estigma.
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2 Directrizes

Redigimos estas directrizes para os doadores, tendo em mente os nossos Oficiais de
Programa, mas estaremos igualmente a partilha-las com as nossas contrapartes, para
que elas tenham um entendimento claro dos nossos compromissos.

Note-se que este ndo constitui um documento pormenorizado de ‘como fazer’;

as contrapartes terdo acesso a ideias, informacgao e formagao sobre como gerir

o HIV/SIDA no local de trabalho, através do projecto de gestdo de conhecimento

da Oxfam Novib/Oxfam (queira escrever para o seguinte endereco de e-mail para

ter informacgdes: AIDS . kic@Oxfam Novib.nl). A Secgao 4.1 nos anexos, enumera
igualmente alguns documentos chave. Em vez disso, estas directrizes expbem
principios e compromissos chave da Oxfam Novib, que estao escritos na forma de
textos separados em quadros, de modo a realgar a sua clareza. Um resumo de todos
eles consta na forma da Seccao 3.

Os nossos principios orientadores globais sao como
se seguem:

» Somos da opiniao de que todos os doadores devem financiar uma parte das despesas
gerais das suas contrapartes, incluindo o custo das politicas a nivel do local de
trabalho, para além de financiarem projectos ou actividades.

* Reconhecemos que os impactos do HIV/SIDA podem fazer com que as contrapartes
produzam niveis mais reduzidos de produtos, em relagdo ao mesmo investimento.

» Achamos que o custo da inacgéo é maior que o custo da acgao para gerir os impactos
do HIV/SIDA. As politicas a nivel do local de trabalho constituem um método eficaz
em termos dos seus custos, que todas as organizagdes podem utilizar para reduzir os
impactos do HIV/SIDA no seu trabalho.

« Constatamos que, na sua qualidade de organizagdes autbnomas, as contrapartes séo
responsaveis por elaborar, implementar, controlar e avaliar as suas proprias politicas
a nivel do local de trabalho. Contudo, apoia-las-emos conforme estabelecido pelos
nossos compromissos nestas directrizes.

* Achamos que os doadores e as contrapartes precisam de comunicar abertamente
acerca dos desafios ocasionados pelo HIV/SIDA, e estao comprometidos para com
isto.

2.1 Principios chave para uma politica a nivel do local de
trabalho

Diversas organizagoes elaboraram cédigos de pratica para orientar os seus membros
na elaboragao de politicas a nivel do local de trabalho. Regra geral, estes cddigos
compartilham os principios chave que estao enumerados no verso na Tabela A, e os
quais sao tirados principalmente a partir do Codigo de Pratica Deontoldgica da OIT.

No6s nos comprometemos em seguir estes principios chave nas nossas politicas a nivel

do local de trabalho e temos a expectativa de que as contrapartes fiquem igualmente
orientadas pelos mesmos.

13



Ser-se bom doador no tempo de SIDA

Tabela A: Principios chave para as politicas a nivel do
local de trabalho

Reconhecimento do HIV/SIDA como um assunto no local de trabalho O HIV/SIDA
constitui um assunto no local de trabalho porque ameaga a produtividade, rentabilidade
e o0 bem-estar de todos os trabalhadores e as suas familias. O local de trabalho, como
parte da comunidade local, tem um papel a desempenhar na luta mais ampla para limitar
a propagacao e efeitos da epidemia.

Nao discriminagao

A discriminagao contra os trabalhadores com base na sua seropositividade efectiva

ou percebida, devera ser activamente desencorajada. A discriminagao contra e
estigmatizacao das pessoas que vivem com o HIV/SIDA, impede os esfor¢os no sentido
de promover a prevencao do HIV/SIDA, e pode levar faciimente a perturbagoes no local
de trabalho. Em resumo, o HIV/SIDA deve encorajar as empresas a examinarem as suas
politicas no que diz respeito as doengas de longo prazo.

Igualdade entre os géneros

A discriminagao contra as mulheres e a sua exploragéo, promovem a propagagao do
HIV/SIDA. Além de mais, € mais provavel que as mulheres sejam infectadas, e mais
frequentemente séo afectadas de forma negativa pela epidemia de HIV/SIDA do que s&o
os homens, devido a factores de cariz biolégica, socio-cultural e econémica. Esforgos
proactivos por parte das empresas e organizagoes dos trabalhadores no sentido de evitar
a discriminacéo na base de género e a coergao e abuso sexuais, auxiliam imensamente
os esforgos de prevencgao.

Ambiente de trabalho saudavel

O ambiente de trabalho deve ser saudavel e seguro, em conformidade com os
regulamentos nacionais e acordos negociados, de forma a reduzir o risco da transmissao
do HIV no servigo. Um ambiente de trabalho saudavel facilita a saude fisica e

mental ideal em relagao ao trabalho e a adaptagédo do trabalho as capacidades dos
trabalhadores, a luz do seu estado de saude fisica e mental.

Dialogo Social

A implementagéo bem sucedida duma politica e programa sobre o HIV/SIDA, exige
a cooperagao e confianga entre o governo, entidades empregadoras e trabalhadores
e seus representantes, contando onde for apropriado, com o envolvimento activo dos
trabalhadores infectados e afectados pelo HIV/SIDA.

Comunicacao e Lideranca

As entidades empregadoras, sindicatos e representantes dos trabalhadores, tém que
comunicar aos trabalhadores as politicas sobre o HIV/SIDA, em termos simples, claros
e explicitos, e continuar a manifestar o seu apoio para os esforgos de prevengao e
cuidado do HIV/SIDA. A comunicacdo de mensagens claras, reforgara as praticas
empresariais consagradas, assegurara a implementagao coerente da politica e reforgara
os comportamentos sexuais de risco reduzido por parte dos trabalhadores (incluindo os
comportamentos sexuais).

Adaptado de Rau (2002:37), com base principalmente nas directrizes da OIT Pré-
selecgao para fins de exclusao do emprego ou de determinados processos de

trabalho A pré-selecgao obrigatdria pelo HIV/SIDA é desnecessaria e impropria,

quer para solicitadores de emprego quer para pessoas ja admitidas. As empresas e
sindicatos devem encorajar os trabalhadores a obterem um teste confidencial de HIV e
aconselhamento pré- e pos-teste, fora do local.
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Confidencialidade

Nao existe nenhuma justificagéo para exigir que os solicitadores de emprego ou os
trabalhadores, revelem informagdes de caracter pessoal relacionadas com o HIV. Nem os
trabalhadores devem ser obrigados a revelar tais informagdes de caracter pessoal sobre
si proprios ou sobre 0s seus colegas de servigo. O acesso aos dados pessoais que tém
a ver com o estado dum trabalhador, de ser ou nao seropositivo, deve ser limitado pelas
normas da confidencialidade. As quebras da confidencialidade corroem o estado de
espirito do trabalhador, sdo capazes de perturbar a produgéo e podem levar a processos
em tribunal.

Continuacgao do lago de emprego

A infecgao pelo HIV ndo constitui motivo de rescisao do emprego. Tal como no caso de
muitas condigbes cronicas, as pessoas com doengas relacionadas com o HIV devem
estar em condigbes de trabalhar tanto tempo quanto estiverem aptas em termos médicos,
em servigo disponivel e conveniente. Isto pode ser por muitos anos.

Prevencao A infeccao pelo HIV é prevenivel

A prevengao pode ser propiciada através de mudangas no comportamento e
conhecimentos, do tratamento e da criagado dum ambiente de trabalho nao-
discriminatorio. Os sindicatos e gerentes de empresas estao numa posi¢ao singular
para promoverem esforgos eficazes de prevengéo, que incluem a mudancga de atitudes
e comportamentos através da proviséo de informagéo e educagéo, o estabelecimento
de normas sexuais nao coercivas e a abordagem de factores socio-econdmicos que
aumentam o risco da transmissao do HIV/SIDA.

Cuidados e Apoio

A solidariedade, cuidados e apoio para individuos seropositivos e os seus familiares,
devem orientar a resposta ao HIV/SIDA no mundo laboral. Isto deve incluir o apoio para
a vida positiva, e para aqueles que tomam medicamentos anti-retrovirais, deve incluir
um apoio decisivo para ajuda-los a cumprir com o tratamento, de modo a maximizar a
sua eficacia e reduzir a probabilidade da resisténcia aos medicamentos. Nao deve existir
nenhuma discriminagao contra trabalhadores seropositivos e seus dependentes no que
diz respeito ao acesso aos programas de seguranga social e esquemas no servigo, e ao
recebimento dos beneficios dos mesmos. As politicas empresariais e sindicais devem
encorajar a formagao de grupos de apoio para individuos seropositivos, prestadores de
cuidados e outros trabalhadores envolvidos.

2.2 As componentes duma politica ideal sobre o HIV/SIDA
a nivel do local de trabalho

A Tabela B a seguir, esboga as componentes duma politica abrangente ideal a nivel do
local de trabalho, no concernente ao HIV/SIDA. (E claro que haveria mais componentes
se a organizacao contraparte estivesse a idear uma politica mais abrangente de saude
e bem-estar).

Note-se que nos casos nos quais uma organizagao carece de politicas claras de
recursos humanos no que diz respeito aos termos e condi¢cdes para o pessoal (por
exemplo, subsidios de licenga, pagamentos por doenga, dispositivos de seguro e
pensao, indemnizagdes por morte) entao tais politicas precisariam igualmente de ser
criadas. Se os trabalhadores com HIV/SIDA ou outras doengas cronicas receberem
regalias especiais - por exemplo, subsidios de licenga diferentes, ou o direito de
reforma antecipada - entdo estas precisam de ser claramente expostas.
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Tabela B: Componentes duma politica abrangente ideal a nivel do local de
trabalho

Tema

Uma linguagem que indique...

Politicas, procedimentos e
objectivos

» 0s objectivos da politica

» como é que a politica devera ser implementada, incluindo a forma como o contelido sera
partilhado com todos os trabalhadores

* como € que a politica se relaciona com outras politicas de salde e de recursos humanos
dentro da ONG e com a lei a nivel nacional

Confidencialidade

« o direito dos trabalhadores a confidencialidade, e a forma como a ONG garantira que se
mantenha a confidencialidade

* que os trabalhadores nao estejam sob qualquer obrigagao de informar a qualquer pessoa
da sua seropositividade

* que nao havera nenhuma testagem obrigatoria para o HIV

Nao discriminagao e
acomodacao razoavel

* nao devera haver nenhuma discriminagao, desde o recrutamento até a reforma, com base
em infecgéo pelo HIV, ou em desconfianga da mesma

» aforma como a ONG vai evitar a discriminagao, incluindo processos disciplinares claros nos
casos de discriminagao ou de estigmatizacéo

» que a ONG esta disposta a efectuar adaptagdes razoaveis para os trabalhadores que as
solicitarem (tais como um trabalho menos rigoroso ou um ambiente de trabalho diferente)

Educagéo e ambiente

» aforma como a ONG vai trabalhar no sentido de
- responder ao estigma dentro do local de trabalho
- informar e motivar os trabalhadores acerca da prevencgao do HIV, do ATV, da vida
positiva, cuidados e tratamento
- criar um ambiente seguro e apoiante no qual os trabalhadores possam discutir o HIV/
SIDA e ser positivos, isentos de juizos, estigma e discriminagao
- envolver os trabalhadores em assuntos mais abrangentes de bem-estar de relevancia ao
HIV, tais como os direitos das mulheres, uso do alcool e amor préprio
- motivar os trabalhadores a tomarem medidas proactivas para reduzir a sua
vulnerabilidade aos impactos do SIDA, p. ex. encoraja-los a acumular bens e a redigir
testamentos
» aforma como a ONG vai trabalhar duma maneira parecida, com as familias dos
trabalhadores e organizagbes contrapartes

Assuntos de género

» as medidas a serem tomadas para responder a discriminagao na base de género junto da
ONG, e para promover maior equidade entre os géneros
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Tema Uma linguagem que diga...

Medidas preventivas * 0 que é considerado um comportamento sexual aceitavel, incluindo medidas disciplinares
nos casos de comportamento proibido, como por exemplo a coergéo sexual ou o uso dos
recursos da ONG para ganhar favores sexuais

» os procedimentos de primeiros socorros e de saude e seguranga que deverao ser seguidos
para minimizar o risco de infec¢ao por HIV

+ aforma como a ONG vai garantir o acesso pelos trabalhadores e seus dependentes a
- preservativos masculinos e femininos
- profilaxia pds-exposicao
- aconselhamento e testagem voluntérios, na base do conhecimento e confidenciais
- tratamento de infecgdes de transmissao sexual (ITS)

- tratamento para prevenir a transmisséo do HIV da mée para o feto/filho

* Quaisquer mudancas a forma como a ONG funciona, que possam ajudar a reduzir a
susceptibilidade dos seus trabalhadores a infecgao por HIV (veja a Secgao 4.2 para
exemplos)

Tratamento e cuidados » aforma como a ONG vai garantir o acesso pelos trabalhadores seropositivos e 0s seus

dependentes a

- suplementos nutricionais

- tratamento de infecgdes oportunistas

- tratamento anti-retroviral, incluindo apoio para cumprir com o tratamento

- sistemas de apoio tais como de aconselhamento ou grupos de apoio para encorajar a
vida positiva

- Conselhos juridicos, por exemplo na redacgao dum testamento ou em obter o trespasse
de bens imobiliarios

Reduzir a vulnerabilidade + as mudangas que deverao ser efectuadas na forma como a organizagao funciona, de forma
organizacional a reduzir o impacto do HIV/SIDA (veja a Secgao 4.2 para mais pormenores), que incluem

- arevisao e cumprimento com as alocagdes de licencas

- o estabelecimento de formas de reduzir os efeitos das auséncias do pessoal

- agilizagao dos processos de recrutamento

Monitoria e avaliagao » aforma como a ONG vai controlar a implementagao da politica e avaliar o seu uso
* que a ONG vai adaptar a politica conforme necessario a luz da experiéncia, e vai consultar
e comunicar quaisquer mudangas aos trabalhadores

2.3 Adaptacao do ideal

A Tabela A expde alguns principios chave que nés achamos que todas as
organizagdes devem tentar cumprir nas suas politicas a nivel do local de trabalho. Mas
a Tabela B expde as componentes da versao ideal duma politica abrangente a nivel
do local de trabalho, e nao temos a expectativa de que todas as nossas contrapartes
atinjam esse padrao. Isto deve-se ao facto das politicas das contrapartes precisarem
de condizer com o seu contexto. Esta secgao traga cinco variaveis interrelacionadas
que podem afectar o conteuido das politicas das contrapartes a nivel do local de
trabalho.

Capacidade

As ONGs precisam de ponderar a sua capacidade de pesquisar, idear, implementar,
monitorar e contabilizar uma politica a nivel do local de trabalho. Esta capacidade

é determinada por uma variedade de factores que incluem: que habilidades estao
disponiveis; quanto tempo do pessoal esta disponivel; e que sistemas a organizagao
consegue suster (p. ex. para manter a confidencialidade). Em geral, é provavel que a
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capacidade aumente com a dimensao da organizagao, e a medida que a capacidade
da organizagao sobe, também o faz a sua capacidade de elaborar e gerir uma politica
mais abrangente a nivel do local de trabalho.

Esperamos que as contrapartes colaborem com outras organizagdes pares sobre este
assunto. Achamos que as contrapartes poderao elaborar melhores politicas a nivel do
local de trabalho quando trabalham em conjunto sobre certos aspectos duma politica a
nivel do local de trabalho. As contrapartes podem organizar em conjunto a capacitagao
sobre este assunto, por exemplo através de workshops de ligagéo e de aprendizagem
ou através da contratagdo dum consultor.

Seguranca de financiamento

Muito poucas ONGs locais sao ‘financeiramente seguras’, mas efectivamente o

grau de seguranga varia, e & provavel que isto afecte a capacidade dos gestores de
comprometerem-se para com as diversas componentes duma politica a nivel do local
de trabalho.

Temos que notar, no entanto, que muitas actividades dentro dum programa a nivel
do local de trabalho nao necessitam de envolver nenhumas despesas financeiras,
embora estas actividades de facto carecam de tempo do pessoal. A montagem de
sistemas para garantir a confidencialidade e acabar com a discriminagao, pode ser
realizada internamente sem uso de consultores. Os seminarios, grupos de debate
ou apresentacdes das informagdes mais recentes acerca do HIV/SIDA, nao sao
necessariamente caros. Mesmo o tratamento por ARVs esta a ser gradualmente
disponibilizado através do sistema de saude publica, assim proporcionando uma
alternativa a provisao privada.

Além disso, as componentes de baixo custo sao fundamentais para dispor-se

duma politica abrangente eficaz no futuro. A titulo de exemplo, € frequente que as
organizagdes oferecem acesso aos ARVs e constatam que poucos ou nenhuns
trabalhadores os aproveitam, apesar da necessidade evidente. Este comportamento
aparentemente irracional entre os trabalhadores, é devido em grande medida aos seus
receios racionais acerca do estigma, da falta de confidencialidade e da discriminagéo
no local de trabalho. As componentes ‘cimeiras’ e mais caras das politicas a nivel do
local de trabalho, realizam o seu potencial apenas se as componentes fundamentais
e menos custosas tiverem sido implementadas plena e eficazmente. Portanto, em
alguns casos, no inicio pode fazer sentido elaborar e implementar um programa de
baixo custo, enquanto se procuram os fundos para alargar o programa para incluir
componentes mais complexas de educagéao, prevencao e tratamento no futuro.

Ponto de partida

Outra variavel é o ponto a partir do qual a organizagéo esta a comegar - seu nivel de
‘competéncia sobre o SIDA. Uma organizagao que carece de politicas a nivel dos
recursos humanos, que nao proporciona nenhumas regalias para o pessoal além

do pagamento do seu tempo, e em que o SIDA constitui tabu, ndo podera saltar
directamente até ao ponto de dispor duma plena politica abrangente a nivel do local
de trabalho. Mas avangar em direcgao ao ideal talvez seja alcangavel para uma ONG
que, por exemplo, ja disponha de politicas bem desenvolvidas a nivel dos recursos
humanos, duma abertura em volta de falar-se sobre o HIV/SIDA, e de sistemas que
possam ser adaptados para gerir a politica a nivel do local de trabalho.
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Recursos locais

Quando as ONGs implementam as suas politicas a nivel do local de trabalho,
geralmente elas fazem uso de recursos provenientes de fora das suas proprias
organizagdes. Por exemplo, os formadores e pessoas que estdo a viver com o HIV/
SIDA que ajudam com o aspecto de educacgao e de criagao dum ambiente apoiante;
direcgbes governamentais e outras ONGs que fornecem materiais informativos e
preservativos; e servigos que proporcionam o ATV e tratamento. A disponibilidade e
custo dos recursos locais terao alguma influéncia sobre o que uma organizagéo pode
incluir na sua politica a nivel do local de trabalho.

Prevaléncia do HIV

As politicas a nivel do local de trabalho séo relevantes em todos os contextos,
qualquer que seja a prevaléncia do HIV. As ONGs em cenarios de prevaléncia baixa,
tém a grande vantagem de poder agir com antecedéncia; de, por exemplo, estar em
condi¢des de diminuir o estigma e encorajar estilos de vida mais saudaveis numa
altura em que a sua capacidade de idear e implementar uma politica a nivel do local de
trabalho ndo esta afectada pelo HIV/SIDA.

O efeito contextual da prevaléncia do HIV, diz respeito principalmente a melhor
abordagem a tomar. Em termos estratégicos, nos contextos de prevaléncia baixa é
provavelmente preferivel uma politica sobre a doenca crénica ou uma politica sobre
a salde e bem-estar. E pouco provavel que os trabalhadores vejam o HIV como algo
relevante para eles, e ha maior probabilidade que eles liguem com um processo que
tenha a ver com questées mais abrangentes da saude, as quais podem incluir temas
de relevancia para o HIV como por exemplo as ITS, uso do alcool e abuso sexual.

A Oxfam Novib levara em conta o contexto de cada contraparte, tomando o cuidado de
nao a pressionar para fazer demasiado e com demasiada pressa. Nao pretendemos
que as contrapartes passem muito tempo em politicas a nivel do local de trabalho

que sejam ineficazes porque néo acertaram os elementos fundamentais, ou que nao
consigam implementar por falta de fundos?, ou que seja pouco provavel que sejam
financiadas porque as suas despesas gerais subiram enormemente.

2.4 O processo de elaboracao e implementacao duma
politica a nivel do local de trabalho

Tal como as organizagdes variam, também hao-de variar os processos que elas
seguem para elaborar e implementar as suas politicas a nivel do local de trabalho.
N&o existe nenhuma receita exacta que se deve seguir. Contudo, os ingredientes
chave para a elaboragdo duma politica, constituem uma mistura de participagao,
pesquisa, consulta, matematica e comunicagao. Para a implementagao, temos que
acrescentar a necessidade de adaptar os sistemas, de monitorar, prosseguir com
0 processo e continuar a comunicar. O orgamento da politica a nivel do local de
trabalho de cada organizacao, deve ser integrado dentro do seu orgamento global,
porque os custos implicados na implementacao da politica fazem parte das despesas
gerais permanentes. No entanto, é necessario que os elementos da politica sejam
apresentados na forma de alineas orgamentais separadas para permitir que seja

3 por exemplo, a obra da Oxfam Novib (2004:20), Managing HIVIAIDS in the Workplace: Examples of Nine Non-governmental
Organisations in South Africa, Zambia and Zimbabwe, cita uma ONG contraparte que possui uma politica que proporciona
cobertura de cuidados gerais de saude (ndo incluindo o tratamento do SIDA) mas que nao tem os fundos para tal.

Reconhecemos que as
contrapartes precisam de
criar politicas a nivel do
local de trabalho de forma
a condizer com o seu
contexto, para que tenham
politicas eficazes que elas
consigam manter.

Nés nado condicionamos

o financiamento ao

facto das contrapartes
demonstrarem que estao a
tentar activamente gerir o
HIV/SIDA nos seus locais
de trabalho. Contudo,
ajustaremos os nossos
proprios processos

de avaliagao para as
subvencgoes (a nossa
caixa de ferramentas),
para incluir uma atencao
para com a questéo, e
olharemos favoravelmente
para os esforgos duma
organizagao no sentido
de gerir o risco que o HIV/
SIDA apresenta para o
seu trabalho.
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Caso tal seja relevante e
possivel, as contrapartes
poderao cooperar com
as seguradoras e/ou
organizagoes de gestao
da saude, com o fim de

obter meios comportaveis

20

de provisao de cuidados
de saiude para os seus
trabalhadores num

pais especifico

visivel, e para fins de monitoria. Dispor dum or¢camento integrado talvez seja possivel
desde o inicio para uma contraparte que esteja para iniciar um novo acordo de
financiamento de trés anos de duragao com a Oxfam Novib; a nova solicitagao inclui
os custos da politica a nivel do local de trabalho e as actividades projectadas. Contudo,
para as organizagdes que estejam a meio dum acordo de financiamento de trés anos
de duragao, no inicio é necessario que a politica a nivel do local de trabalho seja
considerada como um orgamento a parte, e depois integrada ao solicitar-se uma nova
subvengao.

Formas de provisao dos cuidados de saude

A Seccao 4.5 nos anexos, compara cinco maneiras nas quais as ONGs proporcionam
acesso aos cuidados de saude para os seus trabalhadores e seus familiares. Os
métodos mais preferiveis sdo através do seguro e através da provisao directa
(pagando o tratamento quando for necessario).

A Seccao 4.5 também examina a ideia da partilha dos custos como forma de reduzir o
custo a ONG de fornecer cuidados de saude, e de assegurar maior sentido de posse
por parte dos trabalhadores.

Em termos de quem proporciona o tratamento, note-se que em alguns paises existe
alguma disponibilidade de ARVs de primeira linha a custo reduzido ou zero, através
do sistema de saude publica. Porém, da mesma maneira que, regra geral, as ONGs
pagam os cuidados de saude privados para o seu pessoal porque sdo percebidos
como sendo de mais alta qualidade, mais confidenciais, mais confiaveis e com menos
tempo de espera do que os que estao disponiveis no sistema publico, igualmente
podem optar por uma provisao privada com respeito aos ARVs.

O ‘como’ e ‘quem’ da provisao dos cuidados de saude, tém implicagdes importantes
para a confidencialidade. Para um resumo muito Util das questdes e opgdes no que diz
respeito a protec¢ao da confidencialidade enquanto igualmente se mantém o controlo
financeiro, consulte o quarto texto de apoio da CARE, referido na Secgao 4.1.

Quem esta incluido na politica a nivel do local de trabalho?

Ao lado da questédo do que esta incluido numa politica, ha a questao de quem esta
coberto pela politica, e para que regalias. A maior parte das organizagdes exclui do
tratamento os trabalhadores que estejam em estagio probatério ou em contratos de
curto prazo - por exemplo, de menos de seis meses - a ndo ser que tenham estado
a tomar os ARVs ao ingressar na organizagdo. Contudo, aqueles trabalhadores e
voluntarios (que ndo sao assalariados) podem ser incluidos em algumas partes da
politica, como por exemplo sobre as sessdes de informagao e motivagao, ATV e
grupos de apoio para aqueles que sao seropositivos.

Para todos os outros trabalhadores, as organiza¢des devem trata-los por igual. Por
exemplo, se a Oxfam Novib financia um projecto distinto dentro duma ONG local, ndo
seria justo elaborar uma politica que cobrasse e beneficiasse apenas o pessoal que
estivesse a trabalhar nesse projecto. Seria também iniquo, oferecer melhor tratamento
aos quadros superiores.

As vezes as ONGs concedem regalias dos trabalhadores aos seus familiares.
Por exemplo, envolver os conjuges e filhos dos trabalhadores em actividades
educacionais, porque € igualmente importante atacar o estigma que existe nos lares
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dos trabalhadores, e encorajar os membros do agregado familiar a descobrir a sua
seropositividade, viver de forma positiva e ter acesso a um tratamento oportuno e
eficaz. As politicas de algumas organizagées incluem igualmente o tratamento para
membros do agregado, tais como um ou mais conjuges indicados por nome e até a um
certo numero de filhos indicados por nome, com a possibilidade destes terem acesso
aos cuidados de saude.

A necessidade, de preferéncia, de incluir os familiares, torna-se especialmente
interessante no caso em que as ONGs estao a oferecer acesso aos ARVs como

parte da politica a nivel do local de trabalho. No caso em que os trabalhadores ndo
conseguem obter ARVs para o seu conjuge ou filho seropositivo, € provavel que
partilhem os seus proprios comprimidos. Isto torna o tratamento nao so ineficaz para o
trabalhador bem como para o conjuge e o filho, como igualmente encoraja a resisténcia
ao medicamento (tal como o faz, qualquer maneira de tomar os ARVs que ndo seja
conforme indicado, como por exemplo falhar uma dose). Se desenvolver-se alguma
resisténcia, constitui uma ma noticia para os individuos envolvidos e para a ONG,
porque eles hao-de adoecer apesar do investimento nos ARVs, e se for para eles
serem tratados, tém que mudar para ARVs mais caros, ‘de segunda linha’.

A probabilidade da partilha de comprimidos pode ser reduzida, garantindo-se que haja
muito mais familiaridade com os tratamentos entre o pessoal em geral, e em particular
entre o pessoal que tem acesso aos ARVs. Eles precisam de perceber que partilhar
os comprimidos € prejudicial em vez de ser benéfico, e precisam de ser apoiados

para cumprir o tratamento. Mas é mais dificil atacar a forma como a falta de ARVs
para os dependentes mina a abertura, e portanto, a eficacia da politica. E provavel
que o trabalhador que esta a receber ARVs, mantenha a sua seropositividade como
segredo nao revelado aos seus familiares por sentido de culpa. Isto significa que a
probabilidade de nao cumprir com o regime de medicamentos aumenta (mais provavel
que falhe as doses, pois ele/ela esta a ter de escondé-los), assim aumentando o risco
da resisténcia aos medicamentos. Além disso, o trabalhador ndo recebe nenhum apoio
emocional dos familiares, e € menos provavel que pratique a vida positiva, incluindo
tomando o cuidado de n&o transmitir o HIV para qualquer outra pessoa.

Calculo dos custos

Normalmente, as grandes empresas e ONGs realizam algum tipo de estudo dos
custos e beneficios de forma a fazer a estimativa dos custos financeiros do impacto do
HIV/SIDA nas suas organizagoes, tanto actualmente como no futuro, e o provavel efeito
da sua politica a nivel do local de trabalho. Dispor de estimativas dos ‘custos de ndo
fazer nada’, pode constituir uma forma potente de motivar os gestores a tomarem uma
atitude, conforme constatou a Oxfam GB. Contudo, os estudos dos custos e beneficios
podem ser bastante complexos e caros de se realizar (embora haja também formas
mais simples de realiza-los) e ndo temos a expectativa de que as contrapartes os
realizem. Em vez disso, estamos a tomar a posigdo que sabemos que em cenarios de
prevaléncia do HIV média a elevada, o HIV/SIDA esta a ter um impacto: o que importa
€ prosseguir com a tentativa de reduzi-lo.

O que nao é surpreendente, ndo existe nenhuma forma unica de calcular os custos
implicados nas politicas a nivel do local de trabalho. Da mesma maneira que as
organizagdes tém diversas formas de realizar os seus orgamentos para os projectos,
igualmente hdo-de variar os seus métodos de calcular as suas politicas a nivel do local
de trabalho. A Seccao 4.6 apresenta os fundamentos do calculo dos custos

As contrapartes tém que
decidir quem incluir nas
suas politicas a nivel do
local de trabalho. A nossa
expectativa é de que as
suas politicas respondam
a assuntos de género e que
eles nao fagam distingao
entre diversos quadros de
trabalhadores. Preferimos
também que estejam
cobertos os familiares de
primeiro grau, incluindo
onde for relevante, com
acesso ao tratamento
anti-retroviral.
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2.5 Cobrir o custo da politica a nivel do local de trabalho
Os nossos compromissos financeiros

Nos sabemos que a motivagao para idear uma politica a nivel do local de trabalho
pode ser minada facilmente pelo receio de ndo obter financiamento para implementar
a politica. Esta secgao expde os nossos compromissos financeiros junto das nossas
contrapartes.

» Motivamos e facilitamos as contrapartes a contratarem assisténcia para fornecer
um apoio técnico a medida que vao elaborando as suas politicas a nivel do local
de trabalho. Proporcionaremos as nossas contrapartes uma pequena subvengao
enquanto elaborarem as suas politicas a nivel do local de trabalho e iniciarem a
implementacgao.

» Pretendemos que as contrapartes integrem as suas politicas a nivel do local de
trabalho dentro dos seus orgamentos globais, de modo a formar parte das suas
solicitagdes usuais para um financiamento trienal. Havemos de considerar de
forma positiva todas estas solicitagdes, como parte dos procedimentos habituais
de avaliagao, incluindo o financiamento da nossa parte dos custos da prevencgao,
cuidados, apoio e tratamento. A nossa expectativa € dos custos das politicas a nivel
do local de trabalho, constituirem até quatro por cento do fundo total de remuneragoes
(vencimentos mais regalias).

» Provisoriamente - no caso em que as contrapartes necessitam de recursos para
iniciar as politicas a nivel do local de trabalho mas nao estédo para requerer de novo,
dentro em breve, uma subvengao de trés anos de duragao - proporcionaremos um
financiamento de curto prazo através dum programa de pequenas subvengoes.

» Caso termine a subvengao de trés anos de duragdo duma contraparte e néo
tenhamos aprovado uma nova subvengao, havemos de continuar se for necessario
a proporcionar financiamento para os ARVs durante até seis meses. Era de esperar
que as contrapartes proporcionassem uma rede de seguranga parecida para o
tratamento, para os trabalhadores que estivessem a tomar os ARVs e que deixassem
a organizagao.

No caso em que as contrapartes tém mais de um financiador

Em alguns casos a Oxfam Novib financia todos os custos duma contraparte, ou
todas as suas despesas gerais ou custos basicos. Nestes casos, o didlogo acerca

do financiamento da politica a nivel do local de trabalho podera ser realizado entre
as duas partes sozinhas. Contudo, na maioria dos casos estdo envolvidos outros
financiadores; portanto, para que a politica inteira a nivel do local de trabalho seja
financiada, os demais doadores também vao precisar de concordar em paga-

la. Esperamos poder realizar isto juntamente com as nossas contrapartes. Estas
directrizes constituem uma tentativa de coordenar a resposta por parte dos doadores.
Primeiro, as contrapartes podem advogar em seu nome proprio. Isto podera ser tanto
colaborativo - o grupo de contrapartes a abordar os doadores - como individual, em
que uma ONG fala directamente com os seus actuais financiadores. Esperamos que
estas directrizes constituirdao um recurso util para elas mostrarem aos outros doadores
e convencé-los a assumirem compromissos parecidos.
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Segundo, a Oxfam Novib vai falar com as demais agéncias doadoras e vai advogar
junto delas pela ideia de ‘ser-se bom doador’. Isto pode ser especialmente eficaz se
focarmos outros doadores que tendem a financiar os mesmos tipos de projectos, ou
nos quais podemos ter a expectativa de ter muita influéncia. No inicio, a Oxfam Novib
podera centrar-se em influenciar os outros ramos da familia das Oxfams.

+ Comprometemo-nos a advogar pelo ser-se bom doador entre a comunidade mais
ampla de agéncias doadoras, com o fim de aumentar a proporgao de doadores com
vontade de apoiar os esfor¢os das contrapartes no sentido de gerir o HIV/SIDA através
das politicas a nivel do local de trabalho. A nossa expectativa € que as contrapartes
igualmente se envolvam na advocacia para influenciar os seus doadores.

» Em situagdes em que a Oxfam Novib e a sua contraparte tenham tentado obter, sem
sucesso, o apoio de todos os seus doadores para partilhar os custos da politica a
nivel do local de trabalho, garantiremos que haja financiamento suficiente para que
prossigam pelo menos algumas das actividades.

2.6 Responsabilizagao

Ja dispomos de dispositivos com as nossas contrapartes para a prestagao de contas

financeiras. Isto assume a forma de relatérios narrativos sobre as actividades em

comparagao com os planos, e as contas financeiras das despesas em comparagao

com o orgamento. Sera necessario que o financiamento para as politicas a nivel do

local de trabalho seja contabilizado da mesma maneira - ou separadamente, no caso

em que é dado um financiamento interino separado, ou como parte da prestacao

global de contas no caso dos custos da politica a nivel do local de trabalho estarem A nossa expectativa é de
inteiramente integrados dentro das despesas gerais permanentes. O aspecto temporal sermos responsabilizados
e o formato da prestacdo de contas, devem condizer com os sistemas existentes da em relagdo aos

Oxfam Novib. Claro que a responsabilizagao tem dois gumes, e as nossas contrapartes :Z;F:‘:?:;Sss::sq:rzsentes
e outros intervenientes devem estar em condi¢des de fazer com que cumpramos os directrizes para com o ser-
compromissos que assumimos nestas directrizes. se bom doador
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3

Resumo dos nossos principios

e compromissos assumidos

A guisa de conclusao, voltamos a apresentar aqui os principios e compromissos que
expusemos nas presentes directrizes.

3.1

3.2

Principios

Achamos que todos os doadores devem financiar uma parte das despesas gerais
das suas contrapartes, incluindo o custo das politicas a nivel do local de trabalho,
para além de financiar projectos ou actividades.

Reconhecemos que os impactos do HIV/SIDA podem fazer com que pelo mesmo
investimento, as contrapartes produzam niveis mais reduzidos de produtos.
Achamos que o custo da inacgao € maior em relagao ao custo da acgao para
gerir os impactos do HIV/SIDA. As politicas a nivel do local de trabalho sdo um
método eficaz em termos de custos, que todas as organizagdes podem utilizar
para reduzir os impactos do HIV/SIDA no seu trabalho.

Notamos que, na sua qualidade de organizagdes autbnomas, as contrapartes

sao responsaveis por elaborar, implementar, monitorar e avaliar as suas proprias
politicas a nivel do local de trabalho. Contudo, vamos apoia-las conforme
estabelecido pelos nossos compromissos nestas directrizes.

Achamos que os doadores e contrapartes precisam de comunicar abertamente
acerca dos desafios ocasionados pelo HIV/SIDA, e que estejam comprometidos
em assim fazer.

Reconhecemos que as contrapartes precisam de criar politicas a nivel do local de
trabalho para adequar-se ao seu contexto, para que tenham politicas eficazes que
consigam manter.

As contrapartes tém que decidir quem incluir nas suas politicas a nivel do local de
trabalho. A nossa expectativa é que as suas politicas respondam aos assuntos de
género e que eles nao fagam distingdo entre quadros diferentes de trabalhadores.
Preferimos também que os familiares de primeiro grau estejam cobertos,
incluindo onde for relevante, com acesso ao tratamento por anti-retrovirais.

Compromissos

Nas nossas politicas a nivel do local de trabalho, comprometemo-nos a cumprir
com os principios chave da OIT e temos a expectativa de que as contrapartes
sejam orientadas igualmente pelos mesmos.

Noés nao condicionamos o financiamento ao facto das contrapartes demonstrarem
que estao a tentar activamente gerir o HIV/SIDA nos seus locais de trabalho.
Contudo, ajustaremos os nossos proprios processos de avaliagdo para as
subvencdes (a nossa caixa de ferramentas), para incluir uma atengao para com
a questao, e olharemos favoravelmente para os esfor¢gos duma organizagao no
sentido de gerir o risco que o HIV/SIDA apresenta para o seu trabalho.

Caso tal seja relevante e possivel, as contrapartes poderao cooperar com as
seguradoras e/ou organizagoes de gestdo da saude, com o fim de obter meios
comportaveis de provisao de cuidados de saude para os seus trabalhadores num
pais especifico.

Motivamos e facilitamos as contrapartes a contratarem assisténcia para fornecer
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um apoio técnico a medida que vao elaborando as suas politicas a nivel do local
de trabalho. Proporcionaremos as nossas contrapartes uma pequena subvengao
enquanto elaborarem as suas politicas a nivel do local de trabalho € iniciarem a
implementagéo.

Pretendemos que as contrapartes integrem as suas politicas a nivel do local de
trabalho dentro dos seus orgamentos globais, de modo a fazer parte das suas
solicitagdes usuais para um financiamento trienal. Havemos de considerar de
forma positiva todas estas solicitagdes como parte dos procedimentos habituais
de avaliagao, incluindo o financiamento da nossa parte dos custos da prevencao,
cuidados, apoio e tratamento. A nossa expectativa é dos custos das politicas

a nivel do local de trabalho constituirem até quatro por cento do fundo total de
remuneragdes (vencimentos mais regalias).

Provisoriamente - no caso em que as contrapartes necessitam de recursos

para iniciar as politicas a nivel do local de trabalho mas nao estéo para

requerer de novo, dentro em breve, uma subvencao de trés anos de duragao

- proporcionaremos financiamento de curto prazo através dum programa de
pequenas subvengoes.

Caso termine a subvengao de trés anos de duragao duma contraparte e nos

nao tenhamos aprovado uma nova subvencgao, se for necessario havemos de
continuar a proporcionar financiamento para os ARVs durante até seis meses.
Era de esperar que as contrapartes proporcionassem uma rede de segurancga
parecida para o tratamento para os trabalhadores que estivessem a tomar os
ARVs e que deixassem a organizagao.

Comprometemo-nos a advogar pelo ser-se bom doador entre a comunidade mais
ampla de agéncias doadoras, com o fim de aumentar a propor¢ao de doadores
com vontade de apoiar os esforgos das contrapartes no sentido de gerir o HIV/
SIDA através das politicas a nivel do local de trabalho. A nossa expectativa é que
as contrapartes igualmente se envolvam na advocacia para influenciar os seus
doadores.

Em situagées em que a Oxfam Novib e a sua contraparte tenham tentado obter,
sem sucesso, 0 apoio de todos os seus doadores para partilhar os custos da
politica a nivel do local de trabalho, nés garantiremos que haja financiamento
suficiente para que prossigam pelo menos algumas das actividades.

A nossa expectativa é de sermos responsabilizados em relagcao aos
COmMpromissos que assumimos para com o ser-se bom doador nas presentes
directrizes.
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4 Anexos

4.1 Recursos

As seguintes referéncias bibliograficas chave estédo todas disponiveis para serem
telecarregadas gratuitamente a partir dos sites de Internet aqui indicados.

Lessons on Addressing HIV/AIDS in the Workplace; Textos de Apoio: CARE, 2005
Cada sintese de uma pagina examina um assunto diferente, com base nas
experiéncias dos escritorios da CARE pelo mundo fora. A série compreende: Resumo
Executivo; (1) Fazer com que as respostas condigam com o contexto; (2) Desde
politicas sobre o HIV/SIDA até politicas de estado de boa saude; (3) Abordar o
continuo integral de necessidades; e (4) Proteger a confidencialidade enquanto se tem
acesso aos Servigos.

Working Positively: A Guide for NGOs Managing HIV/AIDS in the Workplace: UK
Consortium on AIDS and International Development, 2003

Uma vista geral concisa do porqué e como das politicas a nivel do local de trabalho,
incluindo as experiéncias das ONGs.

http://www.aidsconsortium.org.uk/

Action against AIDS in the workplace: ONUSIDA, 2002

Contém seccdes sobre: (1) Politica a nivel do local de trabalho: componentes chave

e redaccao-amostra; (2) Dez passos para a implementagao; (3) Cdédigo de Pratica
Deontoldgica da OIT: Principios chave; e (4) Accao sindical contra o SIDA. Existem
versdes diferenciadas do documento para a Africa, Asia e o Pacifico, América Latina e
llhas Caraibas, e a nivel mundial.

http://www.unaids.org

HIV/AIDS and the World of Work: An ILO code of practice: OIT, 2002; [em
espanhol: Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el
mundo del trabajo]

Adoptado por organizagdes pelo mundo fora, o cédigo foca a abordagem da
discriminagao e da prevengao.
http://www.ilo.org/public/english/support/publ/online.htm; [em espanhol: http:/
www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids/code/languages/hiva4s.pdf]

Developing workplace and medical benefits policies to support staff with HIV:
International HIV/AIDS Alliance, 2004

Traga as experiéncias das contrapartes em Burkina Fasso, Camboja e Senegal. Inclui
amostras dum programa de apoio técnico, planos de licdo e politicas-amostra.
http://www.aidsalliance.org/sw7444.asp

Workplace HIV/AIDS Programs: An Action Guide for Managers: por Bill Rau para a
Family Health International, 2002

Um guia pratico que aconselha os gestores sobre como criar programas nos locais de
trabalho no mundo em vias de desenvolvimento - e como néo o fazer. Inclui estudos de
casos mas foca principalmente as grandes empresas.
http://www.fhi.org/en/HIVAIDS/Publications/manualsguidebooks/Workplace_HIV_
program_guide.htm
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4.2 Responder ao HIV/SIDA mudando a forma como uma
organizagao funciona

As politicas a nivel do local de trabalho focam principalmente as pessoas - os
trabalhadores e seus familiares. As medidas tratam principalmente a reducao da
probabilidade de que os trabalhadores e seus familiares fiquem infectados pelo HIV,

e a ajuda para reduzir os impactos sobre aqueles que estao infectados, e portanto,
sobre a organizagao. Outra parte das politicas a nivel do local de trabalho, no entanto,
¢é de reflectir sobre a prépria organizagdo e que mudangas ela podera eventualmente
efectuar para ajudar a reduzir a susceptibilidade dos seus trabalhadores a infec¢ao por
HIV e para reduzir o seu grau de vulnerabilidade aos impactos do SIDA.

Neste anexo, apresentamos duas perguntas que as ONGs podiam eventualmente
colocar, e alguns exemplos de como elas podiam responder.

a) O nosso pessoal e as suas familias tornam-se mais susceptiveis a
infeccao por HIV ao trabalhar para nés?

Possivelmente sim,
porque...

Possiveis respostas...

O nosso pessoal tém que
viajar muito, e é provavel
que tenham relagoes
sexuais quando longe de
casa

Invista mais nos esforgos educacionais para os trabalhadores e os seus conjuges. Permita
que grupos dum Unico sexo idealizem as suas proprias solugoes, p. ex. a masturbagdo como
alternativa ao coito, e os preservativos como sinal de responsabilidade. Encoraje o ATV.

Se for possivel, reduza a necessidade das deslocagoes, p. ex. investindo em melhores
comunicagoes entre os escritorios.

Pagamos os per diens ao
pessoal em numerario,
portanto, vai ao terreno com
os bolsos cheios

Investigue se os trabalhadores prefeririam uma alternativa, p. ex. metade em numerario e
metade no seu salario, ou o tempo dispensado para deixar o dinheiro nas suas casas antes de
ir ao terreno.

Para fazer parte da equipa,
vocé tem que participar

na bebedeira e assim por
diante.

Utilize as sessoes para reflectir sobre a cultura de trabalho, os seus pontos fortes e pontos
fracos. Tente gerar novas normas abrangentes, p. ex. o respeito e apoio mutuos, formas mais
saudaveis de desenvolvimento do sentido de equipa, atengao para com os assuntos de género,
sOcios que se apoiam um ao outro na vida positiva.

Existe a pratica implicita da
troca de favores sexuais,
que ajuda as mulheres
juniores a avangarem na
organizagao, ou podem ser
exigidas relagdes sexuais a
troco da conservagao dos
seus empregos.

Traga o assunto a luz. Proporcione meios formais e transparentes pelos quais os trabalhadores
podem avangar com base no mérito. Estabelega medidas disciplinares no caso do pessoal
abusar do seu cargo, e meios de comunicar as violagdes.

Uma parte do nosso
pessoal de emergéncia
trabalha longe de casa por
longos periodos de tempo
em situagdes desgastantes,
e podem eventualmente
usar o sexo em parte como
forma de aguentar.

Assegure-se de que todo o pessoal de emergéncia recebeu uma formagao em volta do HIV
e do cddigo de conduta da organizagao. Proporcione preservativos. Dé-lhes intervalos para a
recuperacgao e oportunidades formais de desabafarem (debriefing).
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b)

Sera que a forma como dirigimos a nossa organizagao a torna mais
vulneravel aos efeitos do SIDA?

Sim, fica mais vulneravel
porque...

Possiveis respostas...

Nés ndo temos ou nédo
fazemos cumprir as
alocagoes das licencas. As
taxas de absentismo estao
a ficar fora do controlo,
particularmente para assistir
aos funerais.

Estabeleca subsidios referentes a licenga por doenca, a licenga disciplinar e a licenca

por falecimento de familiares. Comunique com clareza ao pessoal, estes e os sistemas

que deverao ser seguidos. Faga-os cumprir. Os dias excessivos de auséncia deverdo ser
descontados da licenga disciplinar anual, ou tidos como ndo remunerados.

Permita que as horas extras sejam acumuladas até a um certo limite e gozadas em forma de
tempo no lugar de remuneragao.

Além de mais, ideie uma politica com relagao a assisténcia pelos trabalhadores aos funerais
dentro da comunidade, para limitar as jornadas de trabalho perdidas desta forma.

Quando alguns membros
chave do pessoal estéo
ausentes do servigo, as
coisas andam mal ou o
trabalho para. Nos nao
dispomos de quaisquer
sistemas de reserva.

Estabeleca sistemas e registos em comum, de maneira que os colegas consigam ter acesso
ao seu trabalho, uns dos outros, e que a informagao nao esteja presente somente nas cabecgas
das pessoas.

Forme o pessoal para cobrir o seu trabalho, uns dos outros.

Arranje verba para a contratagao de cobertura temporaria,

Determine quais sdo os cargos chave: os dos motoristas? Controlador financeiro?
Especialistas técnicos? Empreguem os membros chave do pessoal ‘em demasia’, ou faga com
que outros membros do pessoal os sigam de perto os aprendam no servigo.

Promova o ATV e trabalhe no sentido de criar um ambiente apoiante. Encoraje a comunicagao
acerca das auséncias provaveis por qualquer motivo. E mais facil planificar levando em conta
as auséncias, se os gestores souberem que certos trabalhadores estardo ausentes.

Quando alguém deixa a
organizagao, leva-se uma
eternidade para preencher
a vaga.

Faca a revisao e acelere os processos de recrutamento.
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4.3 Um quadro de auto-avaliagao para competéncia com o

SIDA

Tema

1 Basica

Reconhecimento

Nés conhecemos os factos basicos
acerca do HIV/SIDA, a forma como se
propaga e os seus efeitos

Reconhecemos que o HIV/SIDA é mais
do que um problema apenas de saude

Inclusao

Nao envolvemos aqueles que estao
afectados pelo problema

Colaboramos com algumas pessoas
que sao Uteis para se resolverem
questdes comuns

Cuidados e prevengao

Passamos as mensagens de fora sobre
cuidados e prevengao

Cuidamos dos que nao sao capazes

de cuidar de si (doentes, idosos).
Debatemos a necessidade de mudar de
comportamento

Acesso ao tratamento

Fora os medicamentos existentes,
nao nos estao disponiveis outros
tratamentos

Alguns de nds arranjamos acesso ao
tratamento

Identificar e abordar a vulnerabilidade

Estamos conscientes dos factores
gerais de vulnerabilidade e dos riscos
que nos afectam

Identificdamos a nossa area de
vulnerabilidade e risco p. ex. Com uso
do mapeamento como ferramenta

Aprendizagem e transferéncia

Aprendemos das nossas acgoes

Partilhamos a aprendizagem a partir
dos nossos sucessos mas nao dos
nossos erros. Adoptamos boas praticas
vindas de fora

Medicdao da mudanca

Mudamos porque achamos que é o
que se deve fazer, mas ndo medimos a
mudancga

Comegamos conscientemente a fazer
uma auto-medigao

Adaptacado da nossa resposta

Nao vemos nenhuma necessidade de
nos adaptarmos, porque estamos a
fazer algo util

Mudamos a nossa resposta como
consequéncia da influéncia externa e
dos grupos

Formas de trabalhar

Esperamos que outros nos digam o que
fazer e nos proporcionem os respectivos
recursos.

Trabalhamos individualmente tentando
controlar a situagao, mesmo quando
nos sentimos incapazes

Mobilizagao de recursos

Sabemos o que pretendemos alcangar
mas nao temos os meios para fazé-lo

Podemos demonstrar algum progresso
conseguido pelos nossos proprios
meios
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5 Alta

Reconhecemos que o HIV/SIDA esta a
afectar-nos como grupo/comunidade e
estamos a discuti-lo entre nés. Alguns
de nos fazem o teste

Admitimos abertamente as nossas
preocupagdes e desafios em relacao
ao HIV/SIDA. Procuramos falar com
outras pessoas para ter apoio mutuo e
aprendizagem.

Estamos conscientes em fazermos o
teste. Reconhecemos a nossa propria
forga para enfrentar os desafios e
prevemos um melhor futuro

Nos nossos grupos separados, reunimo-
nos para resolver questdes comuns (p.
ex. PVHS, jovens, mulheres)

Grupos separados compartilham metas
comuns e definem a contribui¢cao de
cada membro

Devido ao facto de trabalharmos
sobre o HIV/SIDA, podemos abordar e
resolver os desafios que enfrentamos

Tomamos acgao porque assim
necessitamos e dispomos dum
processo para tomar conta de outras
pessoas a longo prazo

Como comunidade iniciamos as
actividades de cuidados e prevencao,
e trabalhamos como contraparte de
servigos externos

Através dos cuidados vemos mudangas
no comportamento que melhoram a
qualidade de vida para todos.

Podemos conseguir tratamento para as
infecgoes mas ndo os ARVs

Sabemos como e onde ter acesso aos
ARVs

Os medicamentos ARV estéo
disponiveis para todos que deles
necessitam, sdo obtidos com éxito e
usados de forma eficaz

Temos uma abordagem clara para
responder a vulnerabilidade e ao risco,
e ja avaliamos o impacto da abordagem

Implementamos a nossa abordagem
com uso de recursos e capacidades
acessiveis

Estamos a abordar a vulnerabilidade em
outros aspectos da vida do nosso grupo

Estamos dispostos a experimentar
e adoptar o que funciona em outros
lugares.

Partilhamos de bom grado com aqueles
que nos pedem.

Aprendemos, partilhamos e aplicamos
regularmente o que aprendemos, e
procuramos pessoas com experiéncia
relevante para nos ajudarem.

De vez em quando medimos a mudanga
no nosso proprio grupo e fixamos metas
para o melhoramento

Medimos a nossa mudanga
continuamente e podemos demonstrar
melhorias mensuraveis

Solicitamos outras ideias sobre como
medir a mudanga e partilhamos a
aprendizagem e os resultados

Estamos conscientes da mudancga a
nossa volta e tomamos a decisédo de
nos adaptar por necessidade.

Reconhecemos que precisamos de nos
adaptar constantemente.

Vemos implicagbes para o futuro e
adaptamo-nos para irmos ao encontro
delas

Trabalhamos em equipa para
solucionar problemas a medida que os
reconhecemos. Se alguém precisa de
ajuda, compartilhamos o que podemos.

Achamos as nossas préprias solugdes
e damos ajuda aos outros sempre que
possamos

Confiamos nas nossas capacidades
e nas dos outros de sair-se bem.

Compartilhamos formas de trabalhar
que ajudam os outros a sair-se bem.

Elaboramos propostas de projectos e
identificamos fontes de apoio

Conseguimos acesso a recursos
para abordar o problema da nossa
comunidade, porque outras pessoas
querem apoiar-nos

Usamos 0s n0ssos proprios recursos,
conseguimos outros recursos para
realizarmos mais e ja planificamos para
o futuro
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Tema 1 Basica 2
Recursos Humanos Os trabalhadores néo tém nenhum Os trabalhadores assistiram a
conhecimento sobre o HIV/SIDA workshops de sensibilizagéo sobre o
HIV/SIDA
Politica a nivel da organizagao Nenhuma politica a nivel da Nao dispomos de nenhuma politica mas
organizacao sobre o HIV/SIDA damos conta da necessidade da sua
elaboragao
Nivel de abertura Os trabalhadores nao discutem o HIV/ Os trabalhadores debatem questdes de
SIDA HIV/SIDA informalmente

Adaptado do quadro da ONUSIDA para a avaliagdo da competéncia acerca do HIVISIDA, tirado de Acord HASAP (2004): Report of Workshop on Mainstreaming HIVIAIDS
in Programmes and the Workplace, for CORN, TTP and TRACE
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4.4 O processo de elaboracao e implementacao duma
politica a nivel do local de trabalho

Os ingredientes chave para o processo de elaboragao e implementagdo duma politica
vém tracados aqui. E destes tipos de coisas que os Oficiais de Programa podiam estar
a procurar ou a debater com as contrapartes, ao ponderar-se as politicas a nivel do
local de trabalho.

Processo

Contar com a participacao de...
na comissao que é responsavel pelo processo uma gama de pessoas que trabalham
para a ONG, em representagao de diversas fungoes.

Investigar...

. os requisitos legais (isto pode ser feito colectivamente)

. os custos de varias actividades

. a disponibilidade, custo e qualidade de diversos servigos - sectores publico e
privado (isto pode ser feito colectivamente)

. as experiéncias de outras ONGs (isto pode ser feito colectivamente)

. os impactos estimados, actuais e futuros, do HIV/SIDA sobre a organizagao (este
€ um exercicio Util, mas que ndo esperamos que seja realizado por todas as
nossas contrapartes)

Consultar...

. os trabalhadores - os impactos do HIV/SIDA sobre eles, as suas necessidades e
preferéncias

. os financiadores - como se sentem acerca do financiamento duma parte da
politica

. outras organizagoes - como elas poderao eventualmente ajudar
. os trabalhadores de novo - para obter comentarios sobre o draft da politica
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5 Alta

Noés reconhecemos a importancia de
formar o pessoal em questdes de HIV/
SIDA

Estamos no processo de formar o
pessoal em questbes de HIV/SIDA

Temos pessoal formado e continuamos
a actualiza-lo com informagdes sobre o
HIV/SIDA

Ainda nenhuma politica mas ja estamos
envolvidos na sensibilizagao sobre o
HIV/SIDA dentro da organizacao

A politica em forma de esboco ja existe
e estamos a abordar questdes de
prevengao, cuidados e apoio

Temos uma politica no seu lugar e um
programa sobre o HIV/SIDA a nivel
do local de trabalho ja esta sendo
implementado

As questdes de HIV/SIDA fazem parte
da ordem do dia das reunides

Séo realizadas na organizagéo, sessoes
especiais sobre o HIV/SIDA

Os trabalhadores séo sensiveis a
linguagem e cultura relativas ao HIV/
SIDA dentro da organizagao

Criar dados de base...

para que vocés possam melhor medir o impacto da politica, e efectuar ajustamentos
no futuro. Um estudo de dados de base podia incluir: um inquérito anénimo sobre

os conhecimentos, atitudes e comportamentos dos trabalhadores; uma avaliagcao da
licenga tomada e por que razao; e o calculo das despesas médicas actuais.

Fazer os calculos matematicos... (veja a secgao 4.6)
. para a provavel aderéncia aos beneficios, em particular ao tratamento
. para diversas opgdes de implementacgao da politica p. ex. o efeito da inclusdo dos

dependentes

. planificar quem vai implementar que elementos da politica, e a que custo

. arranjar orgamentos e um plano de implementagéao, e procurar financiamento se

for necessario

Continuar a comunicar...

. garantir que todos os intervenientes sejam mantidos informados ao longo do

processo
. explicar as decisdes

. divulgar plenamente a politica definitiva

Implementacgao

Iniciar a implementacao...

mesmo que nem todo o financiamento esteja no seu lugar, prosseguir com algumas

actividades.

Adaptar os sistemas...

para integrar a politica e as suas actividades, p. ex. operar quaisquer mudangas ao

esquema de saude para garantir a confidencialidade, ou integrar a formacao em

questdes de HIV/SIDA no processo de admissao, ou incorporar a nao discriminacao
nos termos e condi¢des dos trabalhadores.

Controlar o que acontece...

para efeitos de responsabilizagdo, mas também para saber o que esta a acontecer, de
tal modo que vocés possam identificar os problemas e tentar resolvé-los.
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Continuar a avangar...

Perseverar para aumentar o impacto da politica, e assim reduzir o impacto do HIV/

SIDA.

Continuar a comunicar...

sem quebrar o sigilo, partilhar o feedback e as mudangas a politica com todos os
trabalhadores e com outras ONGs.

4.5 Formas de proporcionar o acesso aos cuidados de

saude

Esta secgao revé com brevidade as formas como as contrapartes podem proporcionar

acesso aos cuidados de saude para os seus trabalhadores. A Tabela C a seguir, expde

uma comparagao de cinco métodos.

Tabela C: Comparacgao de formas de proporcionar o acesso aos cuidados de

saude

Método

Vantagens

Desvantagens

Nenhuma provisao: os
trabalhadores usam os
servigos publicos

Nenhum custo para a
organizagao

Nao aumenta a dependéncia do
financiamento externo por parte
das contrapartes

E provavel que ndo se consiga ter acesso a alguns servigos
Pode exigir muito tempo p. ex. longos tempos de espera

Os servigos podem ser de qualidade reduzida

Os trabalhadores ainda terao que pagar taxas, e podem
querer que a organizagao cobra esses custos.

Oferecer aos
trabalhadores uma
importancia fixa em
dinheiro ou uma
percentagem do seu
salario, para gastar com
os servigos da saude

Facil de administrar

Facil de orgar

Podera ser preferido por alguns,
sobretudo pelo pessoal de apoio
de salarios baixos

Os trabalhadores eventualmente o gastam em outras
coisas p. ex. novo telhado para uma casa, ou curandeiro.
Se eles ndo o gastarem em cuidados eficazes de saude, a
organizagao nao colhe os beneficios do seu ‘investimento’.
E provavel que a soma seja demasiadamente baixa para
cobrir o tratamento de doengas crénicas

As redes de seguranga
‘caseiras’, como por
exemplo do pessoal
contribuir para um
fundo que é usado para
ajudar os trabalhadores
conforme e quando
necessario

Elevado sentido de posse
Podera encorajar a abertura
entre os trabalhadores

Os fundos podiam ser
aumentados através de
contribuicdes dos doadores
Nenhuns problemas com

a orgamentag¢éo ou com o
transporte dos fundos de um
ano para outro

Pode potencialmente causar diviséo, se os termos para
obter os fundos nao forem muito claros e cumpridos

Os individuos dentro da ONG teriam que gerir o fundo, e
tomar decisdes dificeis

Os requerentes teriam que expor os seus problemas
médicos perante os colegas que administram o fundo.
Podera ser dificil manter uma confidencialidade mais
abrangente no local de trabalho.

E provavel que envolva juizos dos méritos relativos

das reclamagdes dos individuos (‘vitimas’ ‘inocentes’ v.
‘culpadas’ do HIV)

Nao é sustentavel no caso dos ARVs (visto que os custos
sdo permanente) na auséncia de acréscimos permanentes
da ONG ou dos doadores.

E injusto, caso os fundos sejam alocados numa base de
‘primeiro a chegar, primeiro a ser servido’.
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Método

Vantagens

Desvantagens

Disposigao directa:
pagar para que 0s
trabalhadores fagam uso
de servigos de saude
privados conforme a
necessidade, até a

uma despesa maxima
por trabalhador ou por
familia

Deve proporcionar uma gama
completa de servigos

Pode ser mais eficiente

Pode ser de qualidade mais
elevada

A organizagao paga apenas 0s
custos efectivamente contraidos

Dificil de orgar sobretudo numa organizagao pequena.

A incerteza com relagao aos custos efectivos, pode ser
desconcertante para os doadores.

Existe a questao de o que fazer acerca do gasto abaixo do
orgado (muitos doadores ndo gostam que os fundos sejam
transportados) e do gasto acima do or¢ado (como enfrentar
o défice).

Seguro: pagar a
cobertura que responda
a alguns ou todos os
custos dos cuidados
privados de saude na

Facil de orgar

Estes sao custos previsiveis/
conhecidos, portanto, pode ser
mais facil fazer com que os
doadores os apoiem

altura de tais serem
contraidos

Deve proporcionar uma gama
completa de servigos

Pode ser mais eficiente

Pode ser de qualidade mais
elevada

A colaboragao entre as
contrapartes deve tornar
possivel negociar-se uma boa
gama de opgoes de seguro de
bom valor em relagao ao seu
custo

Pode ficar sub-aproveitado p. ex. paga-se para que 30
trabalhadores estejam cobertos para ARVs, mas apenas
dois necessitam deles, e nenhum deles esta a recorrer aos
mesmos.

Os termos do seguro serao inflexiveis e podem
eventualmente ser prejudiciais p. ex. Algumas empresas
pagam os ARVs apenas depois do requerente ficar doente
de SIDA, em vez de o fazer na altura da contagem de CD4
baixar.

Isto depende da existéncia de seguradoras competentes nas
quais os trabalhadores tenham confiancga.

E provavel que pareca caro, mas ndo pode ser comparado
com a provisao directa, visto que o seguro cobre todos os
problemas de saude e ndo apenas os ARVs.

Note-se igualmente que estes métodos podem ser combinados. Por exemplo, os
trabalhadores de salarios mais baixos poderao optar por ter uma quantia em dinheiro
que aumente o seu rendimento, enquanto que outros poderao preferir contribuir para o

custo da cobertura de seguros.

Partilha dos custos

A ideia da partilha dos custos pode ser incorporada nos métodos acima descritos.
Algumas pessoas acham que esta € uma boa pratica, visto que encoraja

os trabalhadores a terem maior sentido de posse do esquema médico, e a
comprometerem-se para com o tratamento que recebem, assim promovendo a sua
conformidade. Em termos psicoldgicos, € mais provavel que um individuo va a uma
consulta, tome um medicamento regularmente, ou siga um conselho nutricional se
ele estiver a contribuir para o custo do servico que recebe. E claro que a partilha dos
custos também tem a vantagem pratica para a organizagao, dos seus custos ficarem

reduzidos.

No entanto, tem que se tomar muito cuidado para garantir que a partilha dos custos
nao exclua os trabalhadores e suas familias de obterem o tratamento porque a
proporcao estabelecida é demasiadamente alta. Também é necessario que seja
considerada a forma como os custos sao partilhados. Por exemplo, parece justo
partilhar os custos do tratamento por ARV com o trabalhador que faz uma contribuicao
de cinco por cento, mas nao o seria. Para os trabalhadores de salario baixo, cinco

por cento seria uma propor¢ao muito maior do seu rendimento do que para os

trabalhadores com salarios mais elevados. Um método mais justo seria o de contribuir
com uma determinada percentagem do salario. Contudo, partilhar os custos efectivos
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mina a confidencialidade, visto que a geréncia da organizagao tem que ser capaz de
ligar aos individuos a despesa efectiva com a saude, de modo a deduzir dos seus
salarios a sua parte dos custos. Uma forma de contornar isto, seria do trabalhador
pagar a sua parte ao provedor de cuidados de sadde. Uma alternativa é a partilha dos
custos através duma contribuicao fixa relativa a cada membro do quadro de pessoal

- por exemplo, um desconto de dois por cento dos salarios - o que permite que se
mantenha a confidencialidade e que é facil de administrar. De qualquer modo, esse
método enfraquece a ligagao psicoldgica entre contribuir e aderir ao tratamento.

4.6 Calculo dos custos

Ao examinar os orgamentos das politicas a nivel do local de trabalho, a maior parte
dos calculos é semelhante aqueles que as ONGs ja efectuam. Por exemplo, o custo
de dirigir uma sessao de meio dia de seis em seis meses sobre o HIV/SIDA para o
pessoal, envolve os mesmos tipos de itens que qualquer dia de formacgao: talvez o
custo dum facilitador, do cha e do lanche, possivelmente o aluguer duma sala, talvez
os custos de deslocacao (ou talvez nenhum destes, se a formacéo for realizada
internamente).

Alguns dos outros custos serdao mais insolitos e hao-de precisar de algumas
conjecturas. Por exemplo, um trabalhador podera levar em média quantos
preservativos por semana? Quantos trabalhadores poderao recorrer ao
aconselhamento e testagem voluntaria? Tais custos podiam ser omitidos caso
estivessem localmente disponiveis e a precos acessiveis, preservativos de boa
qualidade e ATV; em tais casos 0s Unicos custos para a organizagao terdao a ver com a
reducado do estigma entre os trabalhadores e a sua motivagao para que desejem obter
preservativos e o ATV.

Os custos mais significativos tém a ver com o tratamento, indemnizagdes por morte

e quaisquer outros elementos da politica que digam respeito a quantas pessoas
podem ser seropositivas, quantas podem estar doentes e quantas podem morrer. Uma
vez mais, contudo, alguns destes talvez ndo se apliquem se houver bom acesso ao
tratamento através do sistema publico de saude. A Tabela D expée como uma ONG
pode calcular os custos do tratamento através da provisdo privada. Para a india, o
preco do tratamento é semelhante, mas a taxa de prevaléncia em adultos é de cerca
de 1 por cento, portanto, os custos estédo por volta de um quarto daqueles que estao
na Tabela D.
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Tabela D:

Numero de trabalhadores elegiveis

Acrescido das contrapartes e dependentes elegiveis

a+b = c, nimero de pessoas elegiveis

Proporgao presumida seropositiva

¢ x d = e, numero estimado de pessoas elegiveis que sao
seropositivas

Estimativa do custo do tratamento para uma ONG em Uganda, Ano 1 - Notas

25

75 - 1 cdnjuge + 2 dependentes

100

4 por cento - A prevaléncia nacional é de 6 por cento na
faixa dos 15 aos 49 anos: faga uso duma percentagem

mais baixa visto que alguns dependentes terao idade
inferior a 15 anos.

e x 12,5 por cento = f, nUmero estimado que precisa de
tratamento ARV

e x 12,5 por cento = g, nimero estimado que precisam do
tratamento para infecgdes oportunistas

f x 40 por cento = h, nimero estimado que estéao a
recorrer ao tratamento ARV

0,5 - Presuma que 25 por cento dos seropositivos
necessitam de tratamento: presuma que a metade desses
necessitam de tratamento ARV

0,5 - A outra metade dos 25 por cento ainda néo
necessita de ARVs, mas precisa de tratamento para as 10

0,2 - Daqueles que precisam de ARVs, nem todos hao-de
recorrer aos mesmos

f + g - h =}j, nUmero estimado que recorrem ao tratamento
das IO

Custos do tratamento

0,8 - Todos aqueles que nao necessitam de ARVs, mais
0s que precisam deles mas nao estao a recorrer aos
mesmos

prix de traitement ARV de 1ére ligne par personne par an
k = prego do tratamento ARV de primeira linha por pessoa
por ano em USD (em finais de 2005)

| = custo estimado do tratamento das 1O por pessoa por
ano em USD

(h x k) + (j x I) = custo estimado de todo o tratamento

Custo por pessoa elegivel por ano

400 — O prego ascende para 1.250 USD nos 15 por cento
dos casos em que chega a ser necessario o tratamento
de segunda linha

300 —Os custos variam de 10 a 2000 USD, dependendo
do problema, portanto, sao dificeis de se calcularem

320

3.20

Note-se igualmente que:

As estimativas devem ser alargadas para cobrirem trés a cinco anos, porque o0s
custos com os ARV acumulam-se a medida que o tratamento por ARV for sendo

bem sucedido e os trabalhadores continuarem com a ONG.

Os custos do tratamento hao-de subir caso haja uma subida na proporgao de
pessoas com necessidade de tratamento de segunda linha devido a resisténcia
aos medicamentos, por exemplo, uma pessoa que recorra ao tratamento no
primeiro ano, e necessite de ARVs de segunda linha a partir do ano 3.

Os calculos demonstram o quanto dificil € orgar o tratamento, sobretudo para
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organizagoes pequenas e em situagoes de prevaléncia mais baixa de HIV. Na
realidade, ndo sera 0,2 de uma pessoa que recorre aos ARV - sera nenhuma
pessoa, ou uma, ou mais de uma. O que importa para nés como doadores, é
realcar a necessidade de se ser aberto; de perguntar como as coisas estdo a
resultar, e de encorajar as contrapartes a falarem sobre o que esta a acontecer.

. Para orgar uma politica inteira a nivel do local de trabalho, as contrapartes
precisariam também de incluir outros pressupostos e calculos conforme
convenientes para a sua organizagao. Por exemplo, se a politica incluir os custos
funerarios e indemnizagdes por morte, devem ser incluidas as estimativas destes,
juntamente com os custos acima mencionados de educacéo, ATV, preservativos e
assim por diante. Pretendemos proporcionar apoio as contrapartes para ajuda-
las a elaborarem orgamentos através do nosso apoio no projecto de gestéo dos
conhecimentos.

Uma forma alternativa de proporcionar acesso aos cuidados de saude, é através do
seguro. Através de projectos piloto na india e em Uganda, as contrapartes ja estdo em
conversagdes com os provedores de seguros, e estdo esperangosos de que consigam
negociar um bom acordo (contra o prego actual de cerca de 160 USD por pessoa por
ano para cobrir todas as doengas incluindo o HIV/SIDA e o acesso aos ARVSs).

4.7 ldeias para a monitoria e a avaliagao

A monitoria e a avaliagado é uma area de fraqueza para muitas ONGs (grandes e
pequenas, locais e internacionais). No caso de politicas a nivel do local de trabalho,
torna-se um pouco mais dificil devido a necessidade de se manter o sigilo acerca

de algumas componentes. No entanto, & possivel encontrar formas convenientes de
recolher feedback e monitorar a mudanca.

A Tabela E proporciona algumas sugestdes adicionais, usando uma combinag¢ao dum
levantamento anual anénimo junto do pessoal (incluindo sobre se o inquirido € de
sexo masculino ou de sexo feminino) e indicadores de gestao. Estas medidas seriam
adicionais & monitoria global dos custos efectivos contra os custos orgados. E claro
que cada ONG deve idear indicadores que sejam relevantes aquilo que a sua politica
contém, e deve tentar contrabalancar a necessidade de indicadores suficientes, contra
os custos da recolha e andlise dos dados. Existe também a questdo do tamanho

da organizagao que se deve ponderar com relagdao a metodologia; por exemplo, um
levantamento anual anénimo nao seria apropriado para uma organizagao com apenas
cinco trabalhadores.
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Tabela E: Possiveis métodos para monitorar e avaliar uma politica a nivel do local

de trabalho
Note-se que, tanto quanto possivel, todos as medidas devem ser desagregadas por
género.

Tema Meio de monitorizagao

A politica esta no seu
lugar e esta sendo
implementada?

- Levantamento do pessoal e dos seus familiares: testa-los sobre os seus conhecimentos do
conteudo da politica.

- Conferir as actividades em relagao aos planos, p. ex. se as sessoes de educagao e
motivagao foram realizadas.

Confidencialidade

- Levantamento dos trabalhadores e familiares: pedir as suas percepgdes e experiéncias.

Nao discriminagao e
adaptagao razoavel

- Levantamento dos trabalhadores: peca as suas percepgoes e experiéncias.
- Registe a forma como tém sido tratados os casos de discriminagdo ou quebras de sigilo.
- Registe quaisquer casos de adaptagéo razoavel.

Educagao e ambiente

- Levantamento do pessoal e dos seus familiares: avaliar os conhecimentos, atitudes
e pratica com relagao ao estigma, meios de prevengao, ATV, vida positiva, cuidados,
tratamento, ambiente do local de trabalho e quaisquer outros assuntos abrangidos nas
sessoes.

- Numero de sessoes realizadas, assistidas por quem (género, estado).

- Resultados das medidas de avaliagao ‘antes’ e ‘depois’, efectuadas nas sessoes de
formagéo.

- Registar anedotas que exemplificam aspectos positivos e negativos dos conhecimentos,
atitudes e comportamento no local de trabalho.

Questodes de género

- Monitorar quaisquer medidas tomadas para abordar com a ONG a discriminagdo na base
de género, e para promover maior equidade entre os géneros.

Medidas preventivas

- Registar os casos de comportamento sexual que violam o cédigo da organizagdo sobre o
que é aceitavel, incluindo a acgao disciplinar tomada.

- Levantamento do pessoal: onde o pessoal esta em risco de infecgédo pelo HIV no servigo, p.

ex. trabalhadores da saude: pergunte se tém acesso aos meios das precaugdes universais,
e se fazem uso dos mesmos.

- Controlar a distribuicdo de preservativos masculinos e femininos.

- Se for possivel sem comprometer a confidencialidade, registe o nimero de pessoas que
obtém a profilaxia pds-exposicao, ATV, tratamento das ITS e tratamento para prevenir a
transmissao do HIV da mae para o feto.

Tratamento e
cuidados

- Se for possivel sem comprometer a confidencialidade, controle o nimero de pessoas
seropositivas que tém acesso ao tratamento para infecgdes oportunistas, tratamento com
anti-retrovirais, sistemas de apoio para a vida positiva, e conselhos juridicos.

- Controlar os custos do tratamento em relagdo ao orgamento.

- Onde for possivel, obtenha o feedback dos trabalhadores seropositivos e familiares acerca
das suas experiéncias em relagéo as provisoes de tratamento e cuidados, assim como as
suas percepgdes sobre o ambiente de trabalho e opinides sobre a politica global.
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Ser-se bom doador no tempo de SIDA

Em termos de controlar os efeitos do HIV/SIDA, e da politica a nivel do local de
trabalho, também seria util dispor-se de indicadores para coisas tais como a taxa
de rotatividade do pessoal, as quantias dos diversos tipos de licenga gozada, e as
despesas com as indemnizagdes por morte.
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